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 : نياز استراتژيك در انقلاب صنعتي چهارم نوين كسب و كارهاي مدل

 ران یگروه کارشناسان ا رعاملیمد  -نگارنده : سیده محبوبه امینی 

باشد، انقلابی که بر پایه فناوری  انقلاب صنعتی چهارم میبحث   کسب و کارها،  پیش روی برانگیز  یکی از موضوعات جذاب و در عین حال چالش

های صنعتی پیشین  ست که بشریت به واسطه انقلاب ا   تر از آن چیزیمتفاوتدیجیتال استوار است و به لحاظ مقیاس و دامنه پیچیدگی بسیار  

بینی کارشناسان مطرح کرده این انقلاب از سال در کتاب انقلاب صنعتی چهارم، براساس پیش1  طور که کلاوس شوابتجربه کرده است. آن 

ای پیشین است،  هنجا که سرعت این انقلاب بسیار بیشتر از انقلاب به نقطه اوج خود خواهد رسید و از آ  2030میلادی آغاز شده و در سال    2015

 . های پیش آمده به واسطه این انقلاب نهایت بهره را ببرندو فرصتاست که بتوانند از ظرفیت  کسب وکارهاییآینده متعلق به 

شواهدی وجود دارد  ها اثر خواهند گذاشت،  فراتر از تغییرات الگوهای رشد، بازار نیروی کار و نیز آینده کار که به صورت طبیعی بر همه سازمان

بع  کنند، بر اینکه چگونه کسب و کارها هدایت، سازماندهی و تامین مناهایی که انقلاب صنعتی چهارم را پشتیبانی میدهد فناوریکه نشان می 

خود دوباره فکر کنند. بر این اساس   کسب و کار های ها پیرامون مدلکلیه آثار انقلاب صنعتی چهارم نیاز دارند تا شرکتای دارند. شوند، اثر عمده 

نیاز شرکتبرنامه  دلیل  به  راهبردی  است.  ریزی  قرار گرفته  به عملکردی چابك مورد چالش  به  ها  از جمله   نوين  كسب و كارهاي  مدل نیاز 

 یابد.ها ضرورت میوکار است که به واسطه تأثیرگذاری انقلاب صنعتی چهارم بر حوزه کسب راهبردهایی

کند و به سمت مدل همیشه متصل و بنابر تقاضا وکارها و مشتریان به طرز بنیادینی تغییر میر نتیجه انقلاب چهارم صنعتی، روابط میان کسبد

(demand-on حرکت می )گزارش داد که کاربرانش    201۸در اوایل سال    –بوک است  تعلق به فیس که م  –اپ  رسان واتس کند. سرویس پیام

وکار باید درک کنند که چطور ارزش محصولاتشان را به لحاظ دیجیتال  کنند. در چنین دنیایی صاحبان کسبمیلیارد پیام رد و بدل می  ۶0روزانه  

تسلا مثلا  ببرند.  نرم بالا  برقی،  خودروهای  تولیدکننده  شرکت  ماشین،  بیافزار  و  اتوماتیك  صورت  به  را  میهایش  آپدیت  از  سیم  آنها  تا  کند 

 های جدیدتر عقب نمانند. ماشین

تازه انواع  چهارم صنعتی  انقلاب  این،  بر  میعلاوه  را  همکاری  از  غولای  تثبیتطلبد.  تجاری  رو  های  نیازهای  برابر  در  عموما  تحول  شده  به 

های مسن ها و اطلاعات عمیقی هستند که در اختیار شرکت تر به دنبال سرمایه های جوان دهند و شرکتمشتریان حساسیت لازم را نشان نمی

ین  آید. در چنگیری به وجود می کنند برای دو طرف و کل اقتصاد ارزش افزوده چشمها منابعشان را با هم تقسیم می پیکر است. وقتی شرکتغول

فرم اشاره کرد. بر اساس  پلت  استراتژیتوان به  ها میوکارها خواهند آمد که در میان آن نو به کار صاحبان کسب  کسب و کارهای  شرایطی مدل

می  تشویق  را  دیگران  شما  استراتژی  زیرساخت این  کمك  به  که  مهمکنید  شاید  بزنند.  تولید  به  دست  شما  شرکت  ابزارهای  و  و  ها  ترین 

نرم مشهورتر بازار  و  آیفون  واقع  باشد. در  آن  آیفون  اپل و محصول  استراتژی شرکت  این  نمونه موفقیت  استور    –افزارهای آن  ین  یك    –اپ 

آورند و و بازی ساختن برای آیفون پول درمی   افزاری منحصرا از طریق برنامه آید و هزاران شرکت نرم افزار به حساب میفرم برای فروش نرم پلت

تریلیون   2.۶فرم دنیا  پانزده شرکت اصلی پلت  201۶در سال    Accentureبرند. بر اساس برآورد  رزش آیفون را برای مشتریان بالا میزمان اهم

که یك   کسب و کارتر از مدل  دلار از بازار جهانی را در اختیار خود دارند. در عصر انقلاب چهارم صنعتی که سرعت تحولات بسیار بالاست مهم

 آن است که سرنوشتش را مشخص خواهد کرد.  پذیریکند قابلیت انعطافخاب می انت شرکت

های مهارتی جدید و نیاز به بایست از دیدگاه نیازمندیدهند که به استعداد و فرهنگ میهای کسب و کار نوین این معنا را میعلاوه بر این مدل

های کسب و  سازی و نیز مدلها نقش محوری را در تصمیمجذب و ابقاء شکل درست سرمایه انسانی، دوباره فکر شود. از آنجا که در صنایع، داده
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راهبردهای نوین برای  فرایندها نیز به روزآمدشدن نیاز دارند.    های نوین نیازمند هستند و در این راستاکنند، نیروهای کار به مهارتکار بازی می

ابقاء استعدادهای ماهر،   های نوین مدیریتی همگی کلید موفقیت ای و شیوه های ساختاری مبتنی بر همکاری و شبکه کارگیری مدلبه جذب و 

 سازمانی است. 

را  هاسازمانها)انقلاب صنعتی چهارم( سوم( به نوآوری مبتنی بر ترکیب فناوری سازی ساده)انقلاب صنعتی، تغییر گریزناپذیر از دیجیتالنهایتدر 

وکارها و مدیران ارشد باید محیط متغیر  وکارشان تجدیدنظر کنند. اما حاصل نهایی یکی است: رهبران کسب های کسبدارد تا دربارۀ شیوه وامی

 .نوآوری کنند دائماپذیر و ناچالش بکشند و خستگی ها را به فرضخود را بشناسند، پیش 
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